
การปฏบิัตงิาน / แนวปฏบิัตกิารจดัการเรื2องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤตมิชิอบ มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ 

 

 



 

 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ได้กำหนดช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยฯ ไว้ 5 ช่องทาง ดังนี้ 

1. ด้วยตนเอง 

ผู้ร้องสามารถยื่นเรื่องร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯด้วยตนเอง 

โดยติดต่อท่ี 

1.1 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่ในเมือง  

แผนกงานบริหารงานทั่วไป ชั้น 1 อาคารสำนักงานอธิการบดี  

เลขที่ 62/1 ถ.เกษตรสมบูรณ์ ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์  
 

1.2 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่นามน  

กลุ่มงานอำนวยการ ชั้น 2 อาคารบรรณราชนครินทร์   

     เลขที่ 13 หมู่ 14 ต.สงเปลือย อ.นามน จ.กาฬสินธุ์  
 

หมายเหตุ ในวันและเวลาทำการ (จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 16.30 น. ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
 

2. ทางไปรษณีย์หรือจดหมาย 
        ผู้ร้องสามารถส่งเรื่องร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ มาได้ที่ 

2.1 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่ในเมือง  
เลขที่ 62/1 ถ.เกษตรสมบูรณ์ ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์  46000 

 

2.2 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่นามน  
เลขที่ 13 หมู่ 14 ต.สงเปลือย อ.นามน จ.กาฬสินธุ์ 46230 

 

  หมายเหตุ ให้ระบุข้อความวงเล็บมุมล่างขวา “เรื่องร้องเรียน/แนะนำติชม” 
 

3. ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร 
   ผู้ร้องสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ โดยติดต่อที่ 

3.1 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่ในเมือง 
      หมายเลขโทรศัพท์ : 043-811-128, 086-458-4360 
      หมายเลขโทรสาร : 043-813-070 

 

3.2 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนที่นามน  
      หมายเลขโทรศัพท์ : 043-602-055 หมายเลขโทรสาร : 043-602-044 

 
 
 
 



4. ทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไปที3ระบบรับเรื3องร้องเรียน/แนะนาํติชม 

(https://eisksu.ksu.ac.th/corrupt/) 

 

4.1 ผูร้้องสามารถแจง้เรื3องร้องเรียนเกี3ยวกบัการทุจจริตและประพฤมิชอบ มาที3 ระบบรับเรื3อง

ร้องเรียน มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ ผา่นเวบ็ไซต ์https://www.ksu.ac.th/  โดยคลิกที3“เมนูร้องเรียน” 

และไปที3ช่องทาง ช่องทางร้องเรียนเกี3ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดงัภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 วิธีการส่งเรื-องร้องเรียนเกี-ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบมหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ 

4.2.1 เมื-อเขา้สู่ระบบรับช่องทางร้องเรียนเกี-ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบมหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ หากตอ้งการส่ง

เรื-องร้องเรียน ใหค้ลิกที-ปุ่ม “ร้องเรียนที-นี-”ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2.2 จากนัPนจะปรากฏหนา้จอ ขอ้ตกลง หลกัเกณฑก์ารรับเรื3องร้องเรียน เมื3ออ่านเสร็จใหก้ดปุ่ม 

“ยอมรับเงื3อนไขขอ้ตกลง” บริเวณดา้นล่างสุดของเนืPอหา เพื3อเป็นการยอมรับ เงื3อนไขดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2.3 เมื่อกด “ยอมรับเงื่อนไขข้อตกลง” เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่หน้ากรอก 
 “ข้อมูลผู้ร้องเรียน/แนะนำติชม” ให้ผู ้ใช้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน และตรวจสอบความถูกต้อง 
จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม “ยืนยันการส่งข้อมูล” ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



4.2.4 เมื-อยนืยนัการส่งขอ้มูล กเ็สร็จสิJนกระบวนการส่งเรื-องร้องเรียน โดย ระบบจะแจง้วา่ “ส่งขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 

และจะแจง้ขอ้มูล รหสัติดตามผล และรหสัผา่น เพื-อติดตามผล วา่เรื-องที-ร้องเรียนไปนัJน เจา้หนา้ที-ดาํเนินการอยา่งไร

บา้ง ดงัภาพ 
 

 
 
 
4.3วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

4.3.1ผูใ้ชง้านสามารถติดตามผลเรื-องที-ร้องเรียน โดยคลิกที-ปุ่ม “ติดตามผลการร้องเรียน”ดงัภาพ 
 
 

 
 
 
 



 
4.3.2 จากน้ันระบบจะสอบถาม รหัสติดตามผล และรหัสผ่านเพ่ือติดตามผลว่าเร ื่องที่ 

 ร้องเร ียน/แนะนำติชมไปน ั้น เจ ้าหน้าท ี่ดำเนินการอย่างไรบ้าง  เม ื่อกรอกข้อมูลรหัสติดตามผล 

และรหัสผ่านแล้ว  จากน ั้นให้คลิกท ี่ป ุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล”  เม ื่อระบบตรวจสอบรหัสติดตามผล 

และรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว  หาก ถูกต้องระบบจะแสดงรายละเอียดท ี่ผู ้ใช้งานเคยส่งเข้ามา โดยมี 
“ผลการดำเนินการ” แจ้งให้ทราบถึง รายละเอียด สถานะการดำเนินการ ดังภาพ 

 
5. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

5.1 ผู้ร้องสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
 มาท่ีสายตรงอธิการบดี ผ่านอีเมล์ : jirapun@ksu.ac.th 
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